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La Revista Electronicade investigacion cientifica “CENTRO DE ESTUDIOSDEL CONOCIMIENTO E INNOVACION
EMPRESARIAL TURISTICO”,de publicacion trimestral, tiene por objeto publicar articulos de divulgacion
cientifica, de revison, ensayos, comunicacionesy noticias de las organizaciones turisticas con o sin fines de
lucro, relacionados con la Gestion, Comportamiento e Innovacion organizacional, la Calidad de Servicios, €
Aprendizaje Organizacional, la Planificacion Estratégica, Tics, Gestion del Conocimiento, del Capital
Intelectual, de los Recursos Humanos, la Responsabilidad Social, asi como Educacion y Ensefianza del
turismo.

Los articulos presentados deberan ser originales es decir, no haber sido publicados en algunaotra
publicacion, medio digital o en papel. El idiomade publicacion de larevista es € castellano, pudiendo recibir
colaboraciones en inglés o portugués

Lostrabajospublicadospuedenser:

1) Articulos Cientificos

2) Comunicaciones en congresos

3) Cartas al Director o articulos breves

4) Articulos de revison, estados de arte, etc

Con objeto de facilitar y optimizar € proceso de edicién, los trabajos propuestos para su publicacion deberan
sujetarse alas sguientes normas:

Titulo:Titulo del trabajo y subtitulo s se considera conveniente.

Portada: Una portada de presentacion con los datos del autor/res: Apellido y nombre, universidad u
organizacion a que se encuentra adscrito ocupacion actual, grado (s) académico (s) , teléfono, fax y
direcciéon de correo eectronico.

Resumen/abstract: Los trabgjos deberan incluir un resumen/abstract en castellano (no mayor de 200
paabras) y en inglés donde se explique brevemente € tema atratar, e proposito del articulo y cualquier
otrainformacion que € autor considere importante (no incorporar tablas, nimeros, referencias o
expresiones matematicas).

Palabras claves:Se deberan incluir detres acinco palabras clave para efectos de indizacion bibliogréfica, en
castellano y en inglés

La extension:recomendada de los articulos es de 10 paginas tipiados como maximo, escritos en hoja tamano
A4, tamano Aria 12 y aespacio smple. Sin sangrias. S tiene capitulos se titulan a5 cm de la margen
superior .Numeracion de paginas en laparte inferior y en ardbigos-Articulos mas /menos extensos seran
también considerados.

Las figuras, cuadros y tablas se enumeraran en orden correlativo dentro del escrito. Las imagenes en b/n o
color deberdn estar en formato digital en formato*.jpg y no podran exceder en lo posible los 300 dpi de
resolucion. Deben contener € nombre o titulo de la obra citada, autor y fuente

Originalidad:Los articulos deberan ser originales, no publicados en otras revistas, salvo en los casos en que
el CECIET determine lo contrario.

El estilo de citasy referencias bibliogréficas sera el 1SO 690 € cual puede ser consultado en:

http://tutorial sibusach. pbwiki.com/Norma-1SO-690

Siglas o abreviaturas: No se debera usar siglas o abreviaturas a menosque seaindispensable, en cuyo caso
se deberda escribir la denominaciéon completala primeravez que selas mencione en € articulo.

10.Permiso: El o los autor (es) de los textos concede a CECIET e permiso para que su material sea
procesado y difundido

El articulo debera estar organizado en € siguiente orden:

a) Paginade titulo.

b) Portadade presentacion con datos autor/s



http://tutorialsibusach.pbwiki.com/Norma-ISO-690

c)Resumen y Abstract en espafiol e ingles-paabras claves
d)Introduccioén

e)Desarrollo

f)Conclusion y Recomendaciones

g)Referencias bibliogr aficas.

h)Fechade presentacion del articulo.

i)Autorizacion de los autores a la publicacion, difusion.

ACEPTACION DE LOS TRABAJOS

El Comité Editorial evaluara la oportunidad de la publicacion de los trabajos presentados de acuerdo con la
estructura programaticade los niUmerosy con base en €l dictamen que sobre cada trabajo emitan los
miembros del Comité Editorial, especializados en los temas abordados, asi como otras personalidades de
reconocida autoridad intelectua en la materia, externasala estructura organica de la Revista.

Los trabajos seréan enviados a editor de larevista, por correo eectronico a: alegazzera@gmail.com desde €
cua recibiralaconfirmacion de recepcion del documento.

Todos los articulos recepcionados seran revisados por € comité editorial de larevista a proposicion del
editor. Una vez cumplido este paso, se declararaa documento como

a) aceptado,

b) aceptado con observaciones

¢) no aceptado.

Deser aceptado con observaciones, éste seradevuelto a autor con las indicaciones necesarias para su
correccion y devolucion por éste en un plazo no superior al5 diasluego de lo cua se darapor entendido
gue desiste de su publicacion. Larevista se reservae derecho de modificar los articulos de acuerdoa los
cambios necesarios parasu publicacion.

El Comité Editorial se reserva € derecho a cambiar o introducir titulos subtitulos alos articulos, asi como a
redlizar la correccion de estilo correspondiente. Asimismo, €l Comité Editorial se reserva € derechode
devolucion de originales en papel, en los casos que asi se presenten

Todos los trabajos aceptados quedan como propiedad © del/los autor/es del articulo.

Dado que la Revista CENTRODE ESTUDIOSDEL CONOCIMIENTO E INNOVACION EMPRESARIAL TURISTICO es
una revista electronica, de caracter trimestral, y puede consultarse por Internet, se da por entendidala
conformidad de los autores para que sus trabajos publicados en |a Revista sean puestos en lineade no
presentar la Autorizacion de los autores ala publicacion, difusion.

COMOENVIAR LA INFORMACION

Por Email: aegazzera@gmail.com 6 alejandra.gazzera@fatu.uncoma.edu.ar

DIRECTORA

Maria Algandra Gazzera

Licenciada en Turismo y Magister en Marketing de Servicios- Directora del CECIET-Centro de Estudios del
conocimiento e innovacion empresarial turistico Profesora Titular Regular por concurso de antecedentes y
oposicioncon dedicacion exclusivaen e Area “Servicios Turisticos “Orientacion Prestaciones Turisticas del
Departamento de Servicios Turisticos de la Facultad de Turismo de la Unco. Tutora académica en carrerade
postgrado Investigadora en € Sistemade Cienciay Técnica Categorialll, 2004.Directora proyecto de
Investigacion“Medicion del capital intelectual en € sector hotelero” periodo 2011-2013.Directora/tutora de
numerosas tesis de grado y postgrado. Dicta seminarios de capacitacion a nivel gerencial y operativo en
empresas privadas y organismos publicos sobre Recursos Humanos, Atencion a cliente, Calidad de servicios
y ha participado en calidad de expositoraen numerosas reuniones cientificas nacionaes e internacional es
Autoray coautora de numerosos articulos ,trabagjos, ensayos en revistas con referato a nivel nacional e
internaciona Autoradel libro “Administracion de Recursos Humanos: Una Vision Integradoray moderna en
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empresas turisticas(2009); Coautorade los libros “Las Empresas Turisticasy su Administracion “(2010) y
“Compendio de estudiosy perspectivas de la administracion de organizaciones turisticas”(2007) de laEd.
Educo-Universidad Nacional del Comahue Contacto centrodeestudi os@ceciet.com.ar

Comité Editorial

Lorenna Lombardo Licenciada en Turismo y Magister en Marketing de Servicios -Profesora Adjunta Regular
con Dedicacion Parcial por Concursoen e Area Servicios Turisticos, Orientacion Prestaciones Turisticas del
departamento Servicios Turisticos paralas carreras. Licenciatura en Turismo, Tecnicatura en Gestion del
Desarrollo Local y Tecnicatura en Empresas de Servicios Turisticos. Fac. de Turismo. UNC.- Coordinadora Area
Investigacion del CECIET, Centro de Estudios del Conocimiento e Innovacion Empresaria Turistico, creado por
Res. C.D.ET N° 040/08. Fac. de Turismo. UNC.- Investigadora en € Sistemade Cienciay Técnica Categorialll.
Integrante- Titular del Comité Académico de la Maestria'Marketing de servicios'de la Facultad de Turismo de
la UNC. -Co-Directorade investigacion “Capital Intelectual en € sector hotelero, un modelo para su medicion
2011-2013".Directora de Tes's de grado, pos grado y Tutora de Pasantias. Autoray co-autora de numerosas
publicaciones en revistas especializadas y académicas con referato y Peppers para congresosa nivel
nacional e internacional. Co-autoradel libro “Las empresas turisticasy su administracion” (2010) y del libro
“Compendio de estudiosy perspectivas de la Administracion de Organizaciones Turisticas” (2007).Autora del
Libro ““Gestién de la Restauracion” Ed. Educo, UNC. Capacitadora en cursos sobre Calidad del Servicio,
Atencion al Cliente, Administracion de Recursos Humanos, Programacion Turistica, tanto para € sector
publico como privado. Expositora en diversos congresos y seminarios nacional es e internacionales.
M aestreando en maestria Marketing de Empresas de Servicios. Facultad de Turismo. UNC. Co-Directora
Interina de la Maestria de Marketing de servicios. Res. CDFT N° 117/09

* Contacto centrodeestudios@ceciet.com.ar

¢ |orenalombardo@speedy.com.ar

M 6nica Vogel Licenciada en Turismo. Post Grado en Alta Direccion en Turismo Rural. UBA.
Profesora Adjunta Regular con Dedicacion Parcial por Concursoen el Area Servicios Turisticos, Orientacion
Prestaciones Turisticas del departamento Servicios Turisticos paralas carreras: Licenciatura en Turismo,
Tecnicatura en Gestion del Desarrollo Loca y Tecnicatura en Empresas de Servicios Turisticos. Fac. de Turismo.
UNC. Coordinadora Area Formacion y Capacitacion del CECIET, Centro de Estudios deél Conocimiento
e Innovacion Empresarial Turistico, creado por Res. C.D.ET N°© 040/08. Fac. de Turismo. UNC. Investigadora en
e Sistemade Cienciay Técnica Categorialll. Directora e integrante de varios proyectos de extension e
integrante del proyecto de investigacion “Capital Intelectual en € sector hotelero, un modelo para su
medicion 2011-2013 ”.Directora de Tesis de grado y Tutora de Pasantias. Autoray co-autorade numerosas
publicaciones en revistas especializadas y académicas con referato y papers para congresos a nivel nacional
einternacional. Co-autoradd libro “Las empresas turisticasy su administracion” (2010) y del libro
“Compendio de estudiosy perspectivas de la Administracion de Organizaciones Turisticas” (2007). Ed.
Educo, UNC. Capacitadora en cursos sobre Calidad del Servicio, Atenciéon a Cliente, Administracion de
Recursos Humanos, Programacion Turistica, tanto para € sector publico como privado. Expositora en
diversos congresos y seminarios nacional es e internacional es. M aestreando en maestria Marketing de
Empresas de Servicios. Facultad de Turismo. UNC.
Contacto:

¢ centrodeestudios@ceciet.com.ar

*  monicavs@jetband.com.ar

*  moni4607@gmail.com

Maria Alglandra Gazzera Licenciada en Turismo y Magister en Marketing de Servicios Directoradel CECIET-
Centro de Estudios del conocimiento e innovacion empresarial turistico Profesora Titular Regular por
concurso de antecedentes y oposicion con dedicacion exclusiva en € Area “Servicios Turisticos “Orientacion
Prestaciones Turisticas del Departamento de Servicios Turisticos de la Facultad de Turismo de la Unco. Tutora
académicaen carrera de postgrado Investigadora en € Sistemade Cienciay Técnica Categorialll, 2004.
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Directora proyecto de Investigacion“Medicion del capita intelectua en € sector hotelero” periodo 2011-
2013.Directora/tutorade numerosas tesis de grado y postgrado. Dicta seminarios de capacitacion anivel
gerencia y operativo en empresas privadas y organismos publicos sobre Recursos Humanos, Atencién a
cliente, Calidad de serviciosy ha participado en calidad de expositoraen numerosas reuniones cientificas
nacionales e internacionales Autoray coautora de numerosos articul os ,trabgos, ensayos en revistas con
referato a nivel nacional einternaciona Autoradel libro Administracion de Recursos Humanos: Una Vision
Integradoray modernaen empresas turisticas(2009); Coautora de los libros “Las Empresas Turisticasy su
Administracion “(2010) y “Compendio de estudiosy perspectivas de la administracion de organizaciones
turisticas’(2007) de la Ed. Educo-Universidad Nacional del Comahue
Contacto:

* centrodeestudios@ceciet.com.ar

» adeandragazzera2003@yahoo.com

» aegandragazzera@fatu.uncoma.edu.ar

e aegazzera@gmail.com
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